COMENSKY / ZASTAV SE A OVER / 1 ZE 6

Nemusis poznat kazdy podvod.
Potfebujes védét, co udélat, kdyz si nejsi jisty.

Pracujeme s vymyslenymi zpravami. Zadna skute&na hesla ani osobni pfib&hy.



2 ZE 6 /| PRVNI ROZHODNUTI

Cekas balik. Pfijde tohle.

A - SMS - modelova zprava

DoruCovaci sluzba: Zasilka ¢eka. Do 20 minut doplatte 39 K¢, jinak ji vracime.
https://doruceni.priklad.test/doplatek

Kontext: Nedavno sis néco objednal/a. Cislo zasilky v SMS neni. V8echny adresy s
.test jsou zde pouze ukazky, neotvirej je.

Co udélas jako prvni? Napis krok a davod.



3 ZE 6 /| TRI OTAZKY

Pozadavek. Nejistota. Ovéreni.

1. Co presné chtgji, abych udélal?
2. Co zatim nemam ovérené?

3. Jak to ovéfim vlastni cestou?

Logo, Cestina, hlas ani HTTPS samy nestaci.



4 ZE 6 /| DVANACT MINUT VE DVOJICI

Tri situace, stejny postup.

1. A: Doplatek za zasilku.
2. B: Pfipominka knihovny.
3. C: Naléhavy hovor blizkého.

Pracovni list, strany 1-2. U kazdého pfipadu pozadavek, nejistota a ovéreni. Po
Ctyfech minutach role vyménte.



5 ZE 6 /| ROZBOR A NACVIK

,1ed’ nic neposilam. Ovérim si to.“

Kontakt si zvolim sam: osobng, vlastni aplikace nebo dfive
ulozené Cislo.

Ve dvojici si zkuste hovor C a role vyménte. Kdyz ¢lovéka nezastihnu, platbu pod
tlakem nepotvrdim.



6 ZE 6 /| KAZDY SAMOSTATNE

Kamarad chce tvuj kéd.

D - Nova situace - samostatné

Z herniho uctu kamarada pfrijde: ,Poslu ti darek. Jen mi pfeposli Sestimistny
kod, ktery ti ted pfijde. Spécha to, nabidka za chvili konci.”

Kontext: Uget i profilovou fotku znas. Zprava o kodu dorazi od tvé sluzby. S
kamaradem ted nejsi osobné.

Co udélas? Jak ovéris zadost? ProC znamy profil nestaci?

Pracovni list, strana 3. Nakonec jeden konkrétni krok pro pfistée.



